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PARA ABRIR

1. Por que é que as organizacdes académicas precisam de ser (bem)
geridas?

2. 0 que € bem gerir uma organizacao de ensino superior?
3. O que é preciso para gerir bem uma instituicao de ensino superior?
4. Em que medida a avaliacao da qualidade serve a gestao de uma IES?

5. Quais sao os problemas que afectam a gestao da qualidade numa IES?

Gerir uma IES € muito mais do que assegurar o seu funcionamento
guotidiano, pois € necessario conferir-lhe uma dinamica organizacional de
bom nivel.

Implica ter visao do que sera a instituicao e como ela pode servir melhor o
publico que atende: os alunos. Implica garantir o cumprimento dos
objectivos e das metas e conseguir atingir patamares de qualidade que
satisfacam as expectativas sociais.
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A |IES COMO CAMPO GERIVEL
A IES, UMA ORGANIZACAO SOCIAL COMPLEXA

Cognocratica: missao de criar, ampliar, difundir e aplicar
conhecimento, exige competéncias individuais e colectivas

Meritocratica: a ela acedem e nela trabalham e formam-
se os melhores para gerar massa critica

Democratica: cultivo de formas democraticas de producao
de saber e de debate cientifico livre

Simbadlica: lugar de saber, de sapiéncia, marcado por
simbolos e rituais de integracao dos pares e de afirmacao

Hierarquizada: estrutura formal marcada por categorias a
gue correspondem graus de autoridade e competéncia

Inovadora: a procura do saber exige inovacao
experimentacao, assuncao do risco e da novidade
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A GESTAO COMO CIENCIA E COMO PRATICA
GESTAO COMO CIENCIA

Conjunto de leis, principios, teorias, normas e postulados referentes ao
modo como influenciar o desempenho das organizacdes para as tornar
eficientes = Gestor precisa do conhecer os fundamentos da gestao

GESTAO COMO PRATICA
Processos e acgdes com 0s quais os gestores alcancam os resultados
desejados.
O que os gestores fazem, com os meios de que dispdem, para gerar
resultados =» Gestor tem de buscar solugdes para resolver os problemas

Objectivos
Metas
l —>| Planificar I—
| [ v v Qualidade
I DIRIGIR I——>| Organizar I——>| Controlar |—>| Avaliar |=> Eficacia
I | Eficiéncia

_>| Coordenar I_

| INOVAR |« feedbaclk




A GESTAO COMO CIENCIA E COMO PRATICA
CARACTERISTICAS DA GESTAO

Calculismo: traduz ac¢ao intencional e direccionada para alcancar resultados
programados com base numa planificacao

Racionalidade: implica definir e utilizar os recursos adequados para executar as
accoes projectadas e gerar os resultados desejados

Eficientismo: visa produzir os melhores resultados com um dispéndio minimo de
recursos, energias e tempo

Previsibilidade: processo de conducao da accao segundo um plano estruturado para
viabilizar um cenario futuro

Feedback: obtencao de informacao de retorno, mediante supervisao, para evitar ou
corrigir desvios

Colegialidade: tomada de decisdes assente na colaboracao, baseada na pericia e
debate inter-pares




0S DOMINIOS DA GESTAO - PDI

Gestao do
curriculo

Gestao da
aprendizagem dos
alunos

Gestao da avaliacao
do desempenho
institucional

/

Gestao da vida
estudantil

Gestao do corpo
docente

QUALIDADE
DO ENSINO
SUPERIOR

Gestao do clima e
da cultura
organizacional

Gestao institucional
Capacitacgao de
gestores

/

Gestao da
Extensao
universitaria

Gestao da
investigacao
cientifica

Gestao das
actividades extra-
curriculares




O GESTOR COMO LIDER ACADEMICO

O SABER-FAZER (Conseguir) O SABER-SER/ESTAR

Auto-superacao

Capacidade de construir

Autoridade moral —
Comprometer Cumplicidade
Maturidade
Percepcao da realidade
' Congregar
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« PDI
SuperViSionar o Consensos
. Parcerias
—
CAPACIDADE DE INFLUENCIAR, GERIR E FAZER ACONTECER, ALCANCAR

MOBILIZAR E AGIR RESULTADOS COM OS MEIOS DISPONIVEIS




A AVALIACAO DA QUALIDADE COMO REGULACAO

CONCEITO

Reflexao sobre dados relevantes, como: processos de gestao, clareza das
metas, relevancia dos planos de estudos, actualizacao do conhecimento,
natureza dos conteudos, perfil dos docentes, rendimento dos estudantes,
pertinéncia da bibliografia, adequacao das condicdes de trabalho, etc.

“Construcao colectiva de questionamentos, uma resposta ao desejo de
rupturas das inércias, um por em movimento um conjunto articulado de
estudos, analises, reflexdes e juizos de valor que tenham forca de
transformac¢ao qualitativa da instituicao e do seu contexto, através da
melhoria dos seus processos”.

Dias Sobrinho (2000)

O mecanismo para aferir o nivel de desempenho da IES é a avaliacao da
qualidade, cujo grau é revelado pela adequacao do perfil de saida ao perfil
de desempenho profissional.




A AVALIACAO DA QUALIDADE COMO REGULACAQ

Através da avaliacao da qualidade a Instituicao pode:

- Elaborar um retrato de si, em termos de qualidade alcancada;
- Elaborar as medidas para a melhoria continua dos resultados;
- Prestar publicamente contas do seu desempenho;

- Credibilizar-se socialmente, em caso de avaliacao positiva;

- Reforcar o papel da gestao como indutora de mudancas.

de diagndstico =» caracterizar situacao de partida - elaborar o PDI

Ferramenta de prognodstico = definir medidas de melhoria - novos cenarios

de validacdo = conhecer resultados e certificar



A AVALIACAQ DA QUALIDADE COMO REGULACAO
DESAFIOS

Criar um sistema de garantia de
gualidade consistente

Sustentar a gestao estratégica e a
gestao da qualidade

Consensualizar uma filosofia e

cultura da avaliacao da qualidade

CREDIBILIDADE
SOCIAL

Construir dispositivo e instrumentos
de avaliacao

Assegurar competéncia
legitimidade dos avaliadores

Garantir impacto da avaliacdao da
qualidade

Articular a avaliacao interna e a
avaliacao externa

SUSTENTABILIDADE
Tedrico-
metodologica




A AVALIACAO COMO REGULAGAQ
INDICADORES DA QUALIDADE EDUCATIVA
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PROBLEMAS QUE AFECTAM A GESTAQ DA QUALIDADE

FALTA DE VISAO
ESTRATEGICA

e Nao existe
diagnostico
Nao se conhecem

os problemas

Nao se
estabelecem
LI ER

Nao ha padrdes
de referéncia

GESTAO
AUTOCRATICA

e Pouco recurso a
colegialidade

Parceiros nao
sao ouvidos

Orgaos de
decisao
ineficazes

A qualidade nao
esta no foco dg
gestao

IMPREPARACAO

e Gestores e

actores nao estao
preparados

Praticas
improvisadas
Dispositivos
inadequados ou
inexistentes

Nao existe plano
de accao

IMPOSSIBILIDADE
DE AFERIR O
NIVEL DE
QUALIDADE




DESAFIOS DA GESTAQ DA QUALIDADE
PARA UMA GESTAO EFICIENTE

Democraticidade e selectividade do acesso

/

Resposta as demandas de perfis profissionais

/ N\

Gestao da carreira docente

VA N\

Avalia¢ao do desempenho do docente

/ AN

Qualidade do ensino-aprendizagem

N\

Formag¢ao de competéncias para o mercado de trabalho

N\

Reforma curricular orientada para a qualidade

Etica, transparéncia e responsabilidade social

Gestao democratica e colegialidade

/

Interac¢do com a comunidade e parcerias




DESAFIOS DA GESTAQ DA QUALIDADE
PARA UMA GESTAO EFICIENTE

Utilidade da investigacao cientifica

/

Compatibilizacdo entre autonomia e tutela

/ N\

Melhoria dos processos de gestao interna

VA N\

Apetrechamento em infra-estruturas e equipamentos
AN

/

Financiamento e sustentabilidade financeira

/ Marketing e procura de novos publicos

N\

/ Avaliacdao e melhoria institucional

N\

Internacionalizagdo e cooperagao

Qualificagdo continua do corpo docente \
Empregabilidade dos cursos




DESAFIOS DA GESTAQ DA QUALIDADE

Gestao do
ensino
Gestao da
investigacao

- Gestao do
Gestao da
e acesso e do
8 sucesso

EFICIENCIA

Gestao das
infra- Gestao do
estruturas corpo docente

Gestao da

Gestao dos

processos
decisorios

empregabi-
lidade

Gestao da
interac¢cao com
a comunidade




ENCARANDO OS DESAFIOS

. Qualificacao dos gestores - para agregar conhecimento especializado a
experiéncia profissional = COMPETENCIA

. Planeamento estratégico que implica calcular o cenario do futuro, o rumo e
0s processos para produzir mudancas (PDI) =2 ESTRATEGIA

. Responsabilidade e compromisso - pressupdoe assuncao dos planos
operacionais como guias para a accao => INTENCIONALIDADE

. Etica e transparéncia - cultivar principios éticos, agir com transparéncia e
rigor para gerar credibilidade institucional =» INTEGRIDADE

. Colegialidade - instituir processos decisérios com democraticidade,
participacao, didlogo e pluralismo = COOPERACAO



ENCARANDO OS DESAFIOS

6. Parcerias com agentes externos - para criar sinergias, promover ligacao
teoria-pratica, criar redes e parcerias = INTERACCAO SOCIAL

7. Autonomia e tutela - estabelecer relacao mais horizontalizada entre a
tutela (superintendéncia) e as IES (autonomia) = RESPONSABILIZACAO

8. Cultura da qualidade - fazer da avaliacdao a base da poll'tiga da qualidade
visando a melhoria institucional = INOVACAO

9. Lideranca mobilizadora - gestores devem assumir-se como lideres para
executar projectos, congregar actores e esforcos=®» COMPROMISSO

10. Reconhecimento do mérito dos que revelam excelente desempenho,
instituindo prémios e honrarias = MERITOCRACIA



IMPLICACOES PARA QS GESTORES DAS IES

. Vislumbrar o cenario futuro da IES e o rumo a seguir no horizonte do
mandato (elaborar o PDI)

. Utilizar o planeamento estratégico, suportado por diagndstico da
realidade de partida com recurso a analise SWOT (pensamento
estratégico)

. Estabelecer uma politica de avaliacao dos resultados visando a
melhoria institucional (implementar avaliacao)

. Rodear-se de colaboradores competentes e comprometidos com o
projecto da IES (mobilizar actores)

. Gerar uma cultura de responsabilidade, compromisso, ética e prestacao
de contas (comprometer)



IMPLICACOES PARA OS GESTORES DAS IES

6. Accionar lideranca mobilizadora para congregar e comprometer os
actores em torno do projecto da instituicao (liderar)

7. Incluir os estudantes nos processos decisorios e nos orgaos de gestao da
IES e mobiliza-los para o extracurricular (gestdao democratica)

8. Promover parcerias com agentes da comunidade para reforcar a accao
da IES e gerar impacto no meio externo (interagir com o meio externo)

9. Cuidar da imagem da instituicao na base de trabalho sério e dignificante
para ser reconhecida como util e relevante (fazer marketing)

10. Preocupar-se com a sua qualificacao para a gestao, com o
desenvolvimento de competéncias de gestao (auto-capacitar-se)



CONSIDERACOES FINAIS

Qualidade académica decorre de politica institucional explicita, suportada por
objectivos claros, metas exequiveis, actores comprometidos e recursos adequados.

Preocupacao da gestao de uma IES consiste em garantir a realizacao eficiente da
sua missao com recurso aos processos de planeamento, controlo e avaliacao.

“Carta de compromisso com a qualidade” onde fiquem plasmados objectivos,
principios, processos e efeitos da avaliacao da qualidade da instituicao

Compete ao gestor principal, enquanto “prima donna”, liderar esse processo
visando o alcance dos melhores resultados, ou seja, o “paraiso da qualidade”.

Sistema de gestao garante planeamento, execucao e avaliacao dos resultados,
fundado em ldgica colegial, colaborativa, responsavel e comprometida com o PDI.

A avaliacao é componente essencial da gestao sem a qual a IES andara a deriva. O
gestor sera o timoneiro responsavel pelo rumo e por chegar a porto seguro.



PARA FECHAR
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